INDAGINE SUI FATTORI DI QUALITA
DEI SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO
SU TUTTI | BACINI START ROMAGNA

Forli-Cesena - Ravenna « Rimini

L’Agenzia per la Mobilita Romagnola (AMR) sta svolgendo una nuova indagine di
Customer Satisfaction per misurare il livello di gradimento del servizio di trasporto pubblico locale
presso i clienti di Start Romagna.

da giovedi 25 novembre
a domenica 12 dicembre

saranno presenti alle principali fermate ed a bordo degli autobus degli intervistatori, dotati di
apposito tesserino di riconoscimento, per rilevare le abitudini di viaggio dei passeggeri.
Rispondendo alle domande del rilevatore tutti potranno contribuire al miglioramento del servizio.

AMR e Start Romagna ringraziano anticipatamente
coloro che vorranno offrire la propria collaborazione.
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